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LE PUBLIC 
ASSURÉS

La CPAM du Finistère protège quotidiennement 770 000 bénéficiaires en 2020.
Depuis 2018, plus de 110 000 nouveaux bénéficiaires dépendant initialement d’organismes 
partenaires ont été rattachés au régime général (mutuelle Générale, Mutuelle de la Fonction 
Publique, mutuelle étudiante SMEBA, Harmonie mutuelle et les bénéficiaires de l’ex Régime social 
des Indépendants (RSI).

Les salariés actifs et retraités
Actifs liés par un contrat de travail et retraités

Les indépendants actifs et retraités
Commerçants et artisans, micro-entrepreneurs 

et professions libérales

Les fonctionnaires actifs et retraités
Certains contractuels et titulaires de la fonction publique*

Les étudiants
Enfants d’assurés affiliés à la CPAM, 
poursuivant des études supérieures

* Contractuels et fonctionnaires de la Mutuelle Générale (LMG), contractuels de la Mutuelle générale de la police (MGP), contractuels 
et fonctionnaires de la MFP-SLI sauf fonctionnaires MGP et Interiale, contractuels et non adhérents à la complémentaire Mutuelle 
nationale des hospitaliers (MNH), contractuels et fonctionnaires de la Mutuelle nationale aviation marine (MNAM). 

Assurés et 
personnes 
à charge4
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NOS ENGAGEMENTS 
DE SERVICE

Être joignable quels que soient 
vos moyens de contact

Vous informer et vous répondre  
à tout moment

Rendre nos services  
accessibles à tous

Vous rembourser  
rapidement

Traiter vos demandes  
le plus vite possible

Vous permettre de faire  
vos démarches vous-même

 
Faciliter nos relations

Simplifier  
vos démarches de santé

 
Se comprendre mutuellement

Permettre à chacun  
d’accéder aux droits et aux soins

Vous aider à protéger  
votre santé tout au long de la vie

Préserver ensemble  
notre système de santé

1.
2.
3.

7.
8.
9.

4.
5.
6.

10.
11.
12.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur

Être accessible

Être rapide Être attentionné

Être simple

12 engagements
de service entre vous et nous

A G I R  E N S E M B L E ,  P R O T É G E R  C H A C U N
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LES PRESTATIONS DE 
L’ASSURANCE MALADIE

Une des missions fortes de l’Assurance Maladie ? Agir ensemble pour protéger durablement la santé 
de chacun dans sa vie personnelle ou professionnelle. La solidarité est une des valeurs qui guide 
l’institution parce que chacun cotise en fonction de ses moyens, et reçoit en fonction de ses besoins 
santé.

FRAIS DE SANTÉ Tout assuré et ayants droits de la 
CPAM du Finistère.

Maladie, maternité, paternité
accident de travail/maladie 
professionnelle (sauf travailleurs 
indépendants), invalidité.

REVENUS DE 
REMPLACEMENT OU 
DE SUBSTITUTION

Assurés rencontrant une perte 
de revenus, liés à un problème 
de santé entraînant soit l’arrêt 
ou une diminution d’une activité 
professionnelle.

Maladie, maternité, paternité, 
accident de travail/maladie 
professionnelle (sauf travailleurs 
indépendants), invalidité.

CAPITAUX DÉCÈS

Bénéficiaires (héritiers) d’un 
assuré décédé, étant 3 mois avant 
le décès soit :
• salarié ou travailleur indépendant 

indemnisé par Pôle Emploi
• travailleurs indépendants actifs 

ou retraités
• titulaire d’une pension d’invalidité
• titulaire d’une rente d’accident 

de travail ou de maladie 
professionnelle.

Décès.

COMPLÉMENTAIRE 
SANTÉ SOLIDAIRE 

(gratuite ou participative)

Assurés et ayants droits, de la 
CPAM aux ressources faibles 
pour adhérer à une couverture 
santé complémentaire.

Maladie.

QUELLES 
PRESTATIONS ?

POUR QUELS
RISQUES ?POUR QUI ?

6
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LES AIDES 
FINANCIÈRES 

EXCEPTIONNELLES 
POUR SE SOIGNER

Assurés et ayants droit en 
difficultés financières pour 
réaliser certains soins (optiques, 
auditifs…), s’équiper et aménager 
leur logement du fait de leur état 
de santé.

Exclusion des bénéficiaires 
de l’aide médicale d’état, des 
bénéficiaires de la complémentaire 
santé solidaire pour les demandes 
entrants dans le panier de soins.

Maladie,
handicap,
inclusion numérique.

L’AIDE MÉDICALE 
D’ÉTAT

Étrangers en situation irrégulière, 
résidant en France depuis plus de 
3 mois, et aux ressources faibles
(< Plafond C2S).

Maladie, maternité, paternité, 
accident de travail/maladie 
professionnelle (sauf travailleurs 
indépendants), invalidité.

LES SOINS 
URGENTS

Étrangers en situation irrégulière 
et demandeurs d’asile, résidant 
en France depuis moins de 3 
mois, ayant un besoin de soins 
urgents dont l’absence mettrait en 
jeu le pronostic vital ou pourrait 
conduire à une altération durable 
de la santé de la personne ou de 
l’enfant à naître.

Personnes ayant eu un refus 
d’AME.

Soins dispensés uniquement 
dans des établissements de 
santé publics ou privés, soit dans 
le cadre d’une hospitalisation, 
soit dans le cadre des actes et 
consultations externes, y compris 
la délivrance des médicaments. 
Cela concerne les prestations 
suivantes :
• Maladie : médecine, 

hospitalisation, chirurgie, 
soins de suite et réadaptation, 
transports, frais de soins et 
d’hospitalisation concernant 
l’IVG, actes et traitements à 
visée préventive

• Maternité : prestations 
exclusivement dispensées en 
établissements de santé

• Les médicaments prescrits 
à l’occasion des soins dans 
l’établissement de soins.

QUELLES 
PRESTATIONS ?

POUR QUELS
RISQUES ?POUR QUI ?
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LES MODES DE CONTACTS
DE NOS ASSURÉS

Soucieuse d’adapter sa relation clients aux besoins de ses publics, la CPAM du Finistère propose 
plusieurs canaux de contact privilégiés.

forum ameli

www.forum-assures.ameli.fr

par téléphone 

renseignements et prise de 
rendez-vous au 36 46

en agence CPAM

(cf carte ”Nos accueils dans le 
Finistère” - page 3)

par courrier

1 rue de savoie 
29 282 Brest

par mail

via le compte ameli, 
rubrique ”ma messagerie”

Ameli Chatbot

échangez avec conseiller 
virtuel en ligne sur ameli.fr

Sur Ameli :
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Grâce au compte ameli, l’Assurance Maladie propose près de 40 services en ligne pour faciliter 
l’accès aux droits et la coordination du parcours de soins des assurés.

LES SERVICES
EN LIGNE

• Suivre ses paiements

• Consulter et télécharger ses relevés de prestations mensuels et 
annuels

• Suivre ses participations forfaitaires et franchises

• Télécharger une attestation de droits, une attestation de paiement 
d’indemnités journalières

• Contacter la CPAM par messagerie

• Déclarer la perte ou le vol de la carte Vitale, commander et suivre 
la commande d’une carte Vitale

• Commander une carte européenne d’assurance maladie (CEAM) 
  
• Consulter son dossier et déclarer un changement de situation : 

changement d’adresse, naissance d’un enfant, changement de 
coordonnées bancaires, changement de nom d’usage

• Choisir son organisme complémentaire en cas de chevauchement

• Inscrire son enfant sur la carte Vitale de l’autre parent

• Faire une demande de complémentaire santé solidaire

• Suivre ses arrêts de travail

• Déclarer un accident causé par un tiers

• Demander le remboursement d’un transport personnel

• Créer son dossier médical partagé (DMP)

LE COMPTE AMELI
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• Conserver et partager avec ses soignants ses documents 
médicaux (comptes rendus médicaux, d’hospitalisation, de 
radiologie et de biologie…)

• Consulter sa synthèse médicale (antécédents médicaux, 
allergies, traitements, pathologies)

• Consulter les soins des 24 derniers mois dans son 
historique de remboursement

• Indiquer la personne à prévenir en cas d’urgence

• Préciser la personne de confiance et donner ses directives 
anticipées

• Alimenter et consulter son carnet de vaccination

• Consulter son Dossier de Liaison d’Urgence (DLU)

LE DOSSIER MÉDICAL PARTAGÉ
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LES RENDEZ-VOUS
ATTENTIONNÉS

JEUNES

Jeunes de 16-25 ans, assurés 
à la CPAM du Finistère, et 
notamment les plus fragiles :
• Jeunes de l’aide sociale à 

l’enfance avant leur sortie du 
dispositif

• Jeunes suivis par les Missions 
Locales

• Jeunes entrant dans la vie active 
ou en apprentissage.

• Présentation de la mission et de 
l’organisation de l’accueil

• Point sur le dossier du jeune
• Création d’un compte ameli
• Accompagnement dans l’espace 

libre-service
• Messages sur les droits (parcours 

de soins coordonné…) et la 
prévention.

COMPLÉMENTAIRE 
SANTÉ SOLIDAIRE

Personnes sans couverture santé 
complémentaire, avec de faibles 
ressources.

• Analyse de la situation du 
demandeur

• Aide à la constitution du dossier
• Information sur  le choix de 

l’organisme de gestion.

ARRÊTS DE 
TRAVAIL / 

INDEMNITÉS 
JOURNALIÈRES

Personnes en arrêt de travail, pour 
raisons de santé.

Personnes bénéficiaires (ou en 
attente) d’une rente et/ou d’un suivi 
dans le cadre d’un reclassement 
professionnel.

• Analyse de la situation du 
demandeur, notamment en cas 
d’employeurs multiples, de période 
de chômage ou de précarité

• Explications sur les démarches à 
réaliser.

COMMANDE DE 
CARTE VITALE

Assurés ayant besoin d’une 
nouvelle carte Vitale et éligible au 
compte ameli.

Dans le cadre d’un rendez-vous à 
l’accueil pour un accompagnement 
à la démarche en ligne sur son 
compte ameli.

RENDEZ-VOUS
DÉROULEMENT
DE L’ENTRETIENPOUR QUI ?

Pour favoriser une prise en charge attentionnée de la situation des assurés, la CPAM du Finistère 
accueille le public sur rendez-vous en agence ou par téléphone. La prise de rendez-vous peut se 
faire en contactant le 3646, via le compte ameli ou directement en accueil.

11
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INVALIDITÉ

Assurés en incapacité ou en 
capacité réduite (perte de plus 
de 2/3 de capacité ou des 
revenus) de reprendre le travail, 
suite à un accident ou à une 
maladie invalidante d’origine non 
professionnelle.

• Aide à la constitution du dossier
• Réponse aux questions de 

l’assuré sur les différentes 
catégories d’invalidité, et sur les 
possibilités de cumuler pension 
d’invalidité et activité.

• Orientation, le cas échéant vers 
le service social de l’Assurance 
Maladie.

CAPITAL DÉCÈS

Les bénéficiaires (héritiers) d’un 
assuré décédé, étant 3 mois avant 
le décès soit :
• salarié ou travailleur indépendant 

indemnisé par Pôle Emploi
• travailleurs indépendants actifs 

ou retraités
• titulaire d’une pension d’invalidité
• titulaire d’une rente d’accident 

de travail ou de maladie 
professionnelle.

• Analyse de la situation du 
demandeur, aide à la complétude 
du dossier.

• Orientation, le cas échéant vers 
le service social de l’Assurance 
Maladie.

MATERNITÉ

Future maman dès que la 
déclaration de grossesse est 
enregistrée dans le dossier.
Un courrier d’invitation est transmis 
à la future maman.

Un accompagnement personnalisé 
de la grossesse :
• Guide maternité
• Calendrier personnalisé des 

examens médicaux / prise en 
charge à 100 %

• Information sur le congé 
maternité

• Service personnalisé sur le 
compte ameli….

RENDEZ-VOUS
DÉROULEMENT
DE L’ENTRETIENPOUR QUI ?



L’OFFRE PARTENARIALE ASSURÉS - ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS

13

L’ACCOMPAGNEMENT 
INDIVIDUALISÉ DES ASSURÉS

La CPAM propose des dispositifs d’accompagnement permettant un contact privilégié avec un 
conseiller de l’Assurance Maladie et un suivi personnalisé en fonction des besoins de l’assuré, 
concernant l’accès aux droits, aux soins et la préservation de sa santé.

ACCÈS AUX SOINS

Assuré du régime général, hors 
aide médicale d’état ayant des 
besoins de soins de tout type 
(généralistes, spécialistes, 
hospitalisation, analyses…).

Accompagnement à la réalisation 
de soins, réalisé principalement 
par téléphone par un conseiller 
de la Mission Accompagnement 
Santé de la CPAM.

HOSPITALISATION

Personnes hospitalisées dans la 
cadre d’une maternité, chirurgie, 
pathologie chronique dont 
l’insuffisance cardiaque et la 
broncho-pneumopathie chronique 
obstructive, des personnes âgées 
de plus de 75 ans.

Programme retour à domicile 
après hospitalisation (PRADO) en 
lien avec des professionnels de 
santé.

ASTHME ET 
DIABÈTE

Assurés du régime général âgé 
plus de 18 ans, atteint d’asthme ou 
ayant un diabète de type 1 ou 2, 
pris en charge dans le cadre d’une 
affection longue durée.

Coaching en ligne par des 
infirmiers-conseillers en santé, 
dans le cadre du programme 
SOPHIA.

RETOUR À 
L’EMPLOI

Personnes en arrêt de travail, 
présentant un risque d’inaptitude à 
leur poste de travail.

Entretien individualisé avec un 
référent de la CPAM pour aider 
au retour à l’emploi, permettant 
d’activer des dispositifs d’aide au 
retour à l’emploi (ex : modules de 
formation, essai encadré…) 

POUR QUEL
BESOIN ?

TYPES 
D’ACCOMPAGNEMENT ?POUR QUI ?
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L’ACCOMPAGNEMENT 
COLLECTIF DES ASSURÉS

Toujours dans une volonté de proximité, la CPAM du Finistère propose aux assurés des ateliers 
et réunions d’informations, à certaines étapes de leur vie. Ces rencontres ont pour objectifs de  
conseiller, simplifier les démarches mais aussi de faciliter l’accès aux droits et aux soins et d’éviter 
les ruptures de droits suite à une situation administrative ou à un problème de santé.

JEUNES
16-25 ANS

• Jeunes en insertion professionnelle, 
suivis par les Missions locales
(ex : en garantie Jeunes)

• Jeunes débutant un apprentissage 
professionnel

• Jeunes en service civique, en service 
national universel…

Ateliers santé : 8 à 12 jeunes, sur 
une demi-journée avec une partie 
d’animation sur les droits et démarches, 
une partie de visite de l’accueil, un 
point individuel sur le dossier et aide à 
la création du compte ameli et dossier 
médical partagé (DMP).
Information collective : groupe de 10-
100, en salle ou amphithéâtre d’une 
durée de 1h à 1h30 sur les thématiques 
des droits et de l’offre de services de la 
CPAM.

ÉTUDIANTS Jeunes s’orientant ou débutant des 
études supérieures.

Participation à des événements 
(salons, journée d’intégration, 
forums…).
Animation d’un Escape Game : groupe 
de 6 à 8, avec 30 minutes de jeu dédié 
à la sensibilisation sur les droits et la 
prévention, puis 15 minutes de point 
individuel sur le dossier et aide à la 
création de compte ameli et DMP, avec 
un conseiller de la CPAM.

INVALIDITÉ
Assurés ayant déposé à la CPAM du 
Finistère, une demande de pension 
d’invalidité, sur invitation de la CPAM.

Réunion d’information destinée à 
apporter :
• des renseignements pratiques
• des conseils sur la pension d’invalidité
• un éclairage sur les droits et 

obligations de l’assuré.

INCAPACITÉ 
PERMANENTE

Assurés en arrêt de travail depuis plus 
d’un an, suite  un accident de travail 
ou d’une maladie professionnelle, et 
qui sont susceptibles d’être consolidés 
avec séquelles indemnisables, sur 
invitation de la CPAM.

Réunion d’information sur :
• les conséquences administratives 

d’une consolidation : les rentes
• le reclassement professionnel.

USAGE DU 
NUMÉRIQUE

Personnes utilisatrices du numérique, 
souhaitant étendre leurs usages aux 
démarches administratives.

Ateliers numérique pour connaître et 
apprendre à utiliser les téléservices de 
l’Assurance Maladie.

POUR QUEL
BESOIN ?

MODALITÉS
D’INFORMATIONPOUR QUI ?
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L’OFFRE DE
PRÉVENTION

La CPAM du Finistère aide chaque assuré social à prendre en main sa santé en développant son 
offre de prévention, en fonction de priorités fixées par l’Assurance Maladie.

L’EXAMEN DE 
PRÉVENTION EN 

SANTÉ

Tout assuré de la CPAM 
souhaitant faire un bilan de santé 
et notamment les plus fragiles ou 
les plus précaires, n’ayant pas 
consulté depuis longtemps.

Bilan gratuit avec réalisation 
d’examens en fonction des 
facteurs de risque et du profil de la 
personne :  
• prise de sang, taille / poids /

mensurations,
• examens de l’audition, de la 

vision, de la fonction respiratoire, 
examen dentaire

• électrocardiogramme, examen 
médical, gynécologie…

LA PRÉVENTION 
BUCCO-DENTAIRE

Enfants de 3-6-9-12-15 et jeunes 
de 18-21-24 ans.

+ les femmes enceintes (entre 4e 
mois de grossesse et le 12e jour 
qui suit la naissance de l’enfant).

Prise en charge à 100 % par la 
CPAM :
• Un examen de prévention  

bucco-dentaire 
• Des soins consécutifs (si besoin).

LES EXAMENS DE 
SUIVI MÉDICAL 

DES ENFANTS ET 
ADOLESCENTS

De la naissance aux 16 ans.

20 examens de suivi médical de 
l’enfant et de l’adolescent 
Prise en charge à 100 % par la 
CPAM des examens de :
• surveillance de la croissance staturo-

pondérale et du développement de 
l’enfant et de l’adolescent 

• dépistage des anomalies ou 
déficiences (sensorielles, 
notamment visuelles, auditives, 
troubles du langage, troubles du 
comportement…) 

• pratique des vaccinations
• prévention adaptée à l’âge des 

addictions et la santé sexuelle 
des jeunes.

LA CONTRACEPTION Mineures sans condition d’âge. Gratuité.

LA 
THÉMATIQUE QUELLE OFFRE ?POUR QUI ?
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L’AIDE AU SEVRAGE 
TABAGIQUE

Assurés souhaitant arrêter le 
tabac.

Campagne « Mois sans Tabac » 
en novembre

Prise en charge des substituts 
nicotiniques à 65 % par la 
CPAM, sans avance de frais, sur 
prescription du médecin, sage-
femme, infirmier, kinésithérapeute, 
tabacologue.

LA VACCINATION 
DES ENFANTS ET 

ADULTES

• 0 à 18 mois : vaccination 
obligatoire (10 injections contre 
11 maladies pour les nourrissons 
nés depuis 2018)

• 6, 11-13, 25 ans : DTP, 
Coqueluche 

• 11-13, 14 ans : Papillomavirus

• Adultes 45 ans - 65 ans : DTP, 
puis tous les 10 ans après 65 
ans.

Prise en charge des vaccins à 
65 % sauf pour certains vaccins 
pris en charge à 100 % (ex : 
Rougeole-Oreillons-Rubéole 
(ROR) pour les 12 mois-17 ans).

Prise en charge de l’injection
(65 % ou 70 %).

LA VACCINATION 
CONTRE LA GRIPPE 

SAISONNIERE

Personnes à risques : personnes 
âgées de plus de 65 ans, 
personnes atteintes de certaines 
maladies chroniques, femmes 
enceintes, personnes souffrant 
d’obésité et l’entourage des 
personnes à risques.

Vaccination prise en charge à 100 % 
par la CPAM pour ces populations.

ACTIONS DE 
DÉPISTAGE DES 

CANCERS

Cancer du sein 
femmes de 50 à 74 ans.

Mammographie  et examen physique 
tous les 2 ans pris en charge à 100% 
par la CPAM, sans avance de frais.

Cancer colorectal 
hommes et femmes de 50 à 74 ans.

Test et analyse tous les 2 ans, pris 
en charge à 100 % par la CPAM, 
sans avance de frais.

Cancer du col de l’utérus 
femmes de 25 à 65 ans.

Examen par frottis, tous les 3 ans 
(après deux frottis normaux à 1 an 
d’intervalle). L’analyse est prise en 
charge à 100 % par la CPAM, sans 
avance de frais.

ASTHME ET 
DIABÈTE

Personnes atteintes d’asthme et 
âgées entre 18 et 44 ans.

Personnes, ayant un diabète, 
âgées de plus de 18 ans et prises 
en charge dans le cadre d’une 
affection longue durée.

Accompagnement téléphonique 
par des infirmiers-conseillers 
en santé, dans le cadre du 
programme SOPHIA.

LA 
THÉMATIQUE QUELLE OFFRE ?POUR QUI ?
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LA RELATION
PARTENARIALE

La CPAM a développé au cours des années, un réseau partenarial important auprès de plus de 250 
structures du secteur sanitaire et social du département. Il s’est renforcé à compter de 2016, dans 
le cadre du Plan local d’accompagnement du non recours et d’incompréhension (PLANIR). Elle 
souhaite poursuivre le développement des partenariats en matière d’accès aux soins, pour lutter 
contre le renoncement aux soins et faciliter l’accès aux droits via le numérique.

ACTION SOCIALE Accès aux droits et aux soins. UNCASS, UDCASS et 104 CCAS et 
CDAS.

APPRENTISSAGE Parcours santé Jeunes et accès aux 
droits.

CFA Cuzon et CFA Bâtiment de 
Quimper, IFAC de  Brest.

ACCOMPAGNEMENT
SANTÉ

Accompagnement à la réalisation des 
soins.

Centre d’examen de santé-CPAM 22, 
service social de la CARSAT, service 
médical de la DRSM, Pôle emploi.

AIDE SOCIALE À 
L’ENFANCE Accès aux droits et prévention. Conseil Départemental.

EMPLOI Accès aux droits. MDPH, Pôle emploi.

HANDICAP

Plan  régional d’insertion 
professionnelle des travailleurs 
handicapés.

Accès aux droits et aux soins.

Aide au retour à l’emploi et prévention 
de la désinsertion professionnelle.

Action de remobilisation 
professionnelle en indemnités 
journalières (ARPIJ).

Dispositif de la réponse adaptée pour 
tous (RAPT).

Financement des aides techniques et 
d’aménagement de logements.

Financement du parcours de bilan 
et d’intervention précoce visant les 
enfants de moins de 7 ans présentant 
des troubles du neuro.

MDPH, ARS, Direction territoriale 
de Pôle emploi du Finistère, 
Conseil départemental du Finistère, 
Préfecture, Inspection Académique, 
CAF du Finistère, Mutualité 56-
29, Fondation ILDYS (service 
de réadaptation/réinsertion du 
service COMETE France Brest 
Roscoff), DDCS, DIRECCTE de 
Bretagne, Missions locales et autres 
associations, CPAM 22, CPAM 56, 
CPAM 35, AGEFIP Bretagne, MSA 
des Portes de Bretagne et MSA 
d’Armorique, ENIM, CARSAT DRSM,  
Centre-médico-psychologique de 
Morlaix, Association départementale 
des pupilles de l’enseignement public 
du Finistère (ADPEP29).

LA 
THÉMATIQUE

LES PARTENAIRES 
ASSOCIÉS

L’OBJET DU 
PARTENARIAT

Le réseau partenarial de la CPAM du Finistère
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INSERTION 
PROFESSIONNELLE

Parcours santé Jeunes et accès aux 
droits

Missions Locales de Quimper Brest 
et Carhaix, CARSAT Bretagne, 
Association régionale des Missions 
Locales, Conseil Départemental 
du Finistère,Initiatives Formation 
Quimper et Brest, IBEP Cornouaille et 
Brest, CLPS

LUTTE CONTRE LA 
PAUVRETÉ ET 
LA PRÉCARITÉ

PRAPS : programme régional pour 
l’accès à la prévention et aux soins 
des personnes les plus démunies

Lutte contre l’habitat indigne

Le point santé de Morlaix

Droits des détenus

ARS, MSA d’Armorique, CAF du 
Finistère, DDCS

Foyers d’hébergement et chantiers 
d’insertion : AGHEB, Fondation 
Massé-Trevidy,

Association Don Bosco

Service pénitentiaire d’insertion et de 
probation de Brest

PROTECTION DES 
MAJEURS

Accès aux droits et aux soins UDAF 29, ATP 29

PARCOURS SANTÉ 
DES MIGRANTS Point H de Brest Association AGHEB

PERMANENCE 
D’ACCÈS AUX 

DROITS ET AUX 
SOINS

Accès aux droits et aux soins

CHIC Quimper
CHRU Brest
CH Landerneau
CH du Pays de Morlaix

PROTECTION 
MATERNELLE 

INFANTILE

Accès aux droits, aux soins et au 
financement

Conseil Départemental du Finistère

LA 
THÉMATIQUE

LES PARTENAIRES 
ASSOCIÉS

L’OBJET DU 
PARTENARIAT
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Pour la conclusion de convention dans le domaine de l’accès aux droits et aux soins concernant 
le public « assurés », la CPAM  du Finistère propose à ses partenaires, un projet de convention, 
reposant sur une logique partenariale de « gagnant-gagnant », par la définition d’engagements 
réciproques et d’indicateurs de suivi. Lorsque la CPAM décline une convention nationale avec un 
partenaire, elle l’adapte aux besoins locaux.

Les structures intéressées par un conventionnement avec la CPAM du Finistère, peuvent en faire la 
demande à l’adresse suivante : partenariat.cpam-finistere@assurance-maladie.fr

Chaque convention intègre un chapitre dédié à la protection des données personnelles et les 
coordonnées du délégué à la protection des données de chaque partie signataire, dans le cadre 
de nos relations partenariales. Les parties présentes, dans la convention, s’engagent à respecter, 
chacune en ce qui la concerne, les dispositions du règlement (UE) 2016-679 du Parlement européen 
et du Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement 
des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données et celles de la loi n° 78-17 
du 6 janvier 1978 modifiée relative à l’infor matique, aux fichiers et aux libertés. 

La transmission des informations recueillies par le partenaire en vue de faciliter l’accès aux droits 
sociaux est subordonnée à l’information de la personne concernée sur l’utilisation, la durée de 
conservation et les modalités de consultation et de rectification des données et à son consentement. 
Elle se limite aux seules informations strictement nécessaires à la poursuite de cet objectif. 

La transmission au partenaire d’informations recueillies par la CPAM dans le cadre de ses missions 
est subordonnée, de la même façon, à l’information et au consentement de la personne concernée. 
Comme prévu par le RGPD, une déclaration de traitement informatique a été transmise au 
responsable de la protection des données de la CPAM concernant le suivi réalisé dans le cadre des 
partenariats conventionnés.

Les échanges de données avec le partenaire conventionné sont réalisés, via le serveur sécurisé 
PETRA, fourni par la caisse nationale d’Assurance Maladie. Ce serveur doit être utilisé conformément 
à sa destination et au moyen des éléments de sécurisation supplémentaires afférents à la nature des 
données objet de l’échange. L’adjonction d’un mot de passe complexe, communiqué conformément 
à la politique de sécurité (i.e. par un canal différent), est donc requise. La convention précise les 
personnes ressources dûment habilitées à accéder aux données.

Pour plus d’informations, consulter sur le site ameli, la politique générale de protection des données personnelles, de 
l’Assurance Maladie https://www.ameli.fr/finistere/assure/protection-donnees-personnelles

La convention partenariale -Accès aux droits et aux soins des assurés

RGPD et convention

Nos engagements Vos engagements

Un site partenaire

Des circuits privilégiés

Des délais attentionnés de traitement

Un bilan annuel

Des modes de contacts sécurisés

L’identification de vos demandes 
via un formulaire

La promotion des services et 
téléservices de la CPAM

Le respect des indicateurs de suivi 
des engagements
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Le site Partenaires : l’information sur l’accès aux droits et aux soins

La CPAM met à disposition de ses partenaires, un site dédié à l’accès aux droits et aux soins à 
l’adresse : http://www.ameli-bretagne.fr/ExtranetAMS/. Ce site apporte une aide aux professionnels 
du secteur sanitaire, social et du soin, par une meilleure connaissance des droits et de notre offre de 
services, par un accès facilité aux formulaires et barèmes et par une information sur notre actualité 
et évènements organisés. À la signature de la convention, un code d’accès unique sera remis par la 
CPAM à la direction du partenaire, dès lors qu’une adresse générique lui sera transmise.

L’offre partenariale assurés - accès aux droits et aux soins
CPAM 29 - Service communication - 2020
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