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Pour vitualiser les tutos, cliquer sur l’icône          sur la ligne du téléservice concerné. 
 

Pour se connecter 
Création immédiate du compte à partir du numéro de série de la 
carte Vitale et de l’IBAN du compte bancaire    

Connexion avec FranceConnect    
Signaler un code oublié et recevoir un nouveau code provisoire par mail    
Authentification biométrique    
 

Les démarches courantes 

La carte Vitale 
Commander une carte Vitale    
Déclarer la perte ou le vol de la carte Vitale    

Suivre la commande de la carte Vitale    

La Carte Européenne d’Assurance Maladie (CEAM) 
Commander une Carte européenne d’Assurance Maladie    
Déclarer la perte / vol de ma Carte européenne d’Assurance Maladie    
Visualiser la CEAM digitale    

Les informations sur le dossier 
Visualiser ses droits    
Télécharger une attestation de droits    
Mettre à jour ses coordonnées et autorisations de contact : adresse, 
e-mail, téléphone.     

Mettre à jour ses coordonnées bancaires    
Déclarer la naissance d’un nouveau-né    
Changer de nom d'usage    
Visualiser la complémentaire santé active sur mon dossier    
En cas de chevauchement d'organisme complémentaire, demander la 
résolution    

Informations sur le médecin traitant (assuré et bénéficiaires de moins de 16 

ans)    

La Complémentaire Santé Solidaire 
Faire une demande de Complémentaire Santé Solidaire (pour tous)    
Faire une demande de Complémentaire Santé Solidaire (RSA)    
Accéder au simulateur pour connaître mes droits sociaux : santé, 
famille, logement, retraite, solidarité, autour de l’emploi    

Espace d’échanges (messagerie) 
Messages reçus    
Messages envoyés    
Ecrire un message     
FAQ dans la messagerie    
 

https://www.youtube.com/watch?v=3944FrplIBo
https://www.youtube.com/watch?v=zAeYPR4FPRw
https://www.youtube.com/watch?v=6MuLsu67XAo
https://www.youtube.com/watch?v=awOkS6JIFE4
https://www.youtube.com/watch?v=Hnf22vCde-Y&list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n&index=5
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Les rendez-vous à l’accueil ou au téléphone 
L’agenda pour prendre et suivre ses rendez-vous    

Les paiements 
Accès direct aux derniers paiements    
Rechercher un paiement    
Consulter et télécharger les relevés mensuels    
Consulter et télécharger le relevé fiscal    
Consulter le compteur des participations forfaitaires et franchises    
Payer une créance    
Le relevé de rente Accident du travail/ Relevé d'invalidité    

Mais aussi… 
Consulter les délais de traitement de ma CPAM : mise à jour des 
informations, arrêts de travail, frais de santé, Complémentaire Santé 
Solidaire 

   

Inscrire son enfant sur la carte Vitale de l’autre parent    
Consulter l’espace Prévention    
Déclarer un accident causé par un tiers    
Demander le remboursement d'un transport personnel (MRS)    
Demande de prise en charge d'aliments sans gluten (accessible si concerné)    
Demande d'aide du médiateur    
 

Le changement de situation 
Télécharger une attestation de droits    
Consulter son dossier : adresse, téléphone, médecin traitant, 
complémentaire santé 

   

Consulter et modifier ses coordonnées bancaires    
Vérifier si ses droits ou ceux de ses bénéficiaires sont ouverts    
Vérifier la prise en charge au titre d’une Affection de Longue Durée (ALD)     
Inscrire son enfant sur la carte Vitale de l’autre parent    
Changer de nom d'usage    
En cas de chevauchement de mutuelles, demander la résolution    
 

L’arrêt de travail 
Vérifier l’enregistrement de son arrêt de travail    
Vérifier le paiement de son arrêt de travail    
Télécharger l’attestation de paiement d'indemnités journalières    
Suivre l’instruction d’un Accident du Travail ou Trajet (accessible si concerné)    
Consulter les délais de traitement de ma CPAM     
Transmettre un certificat médical AT/MP (en dématérialisé)    

https://www.youtube.com/watch?v=3rx7u3p3Y3w
https://www.youtube.com/watch?v=Hnf22vCde-Y&list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=oHGQbFPN2hg&list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=Hnf22vCde-Y&list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n&index=5
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La grossesse 
Vérifier le paiement de son congé maternité / paternité    
Télécharger l’attestation de paiement d'indemnités journalières    
Déclarer la naissance d’un nouveau-né    
Consulter l’espace Prévention « Grossesse »    
Se pré-inscrire à PRADO Maternité    
 


