COMSER
GiNERAL

iatagl

{229 WFinisterd

Action « accompagnement des familles monoparentales
Coordinatrice ANnAfiriai
Ea o aRiS beneflqlalres du _RSA,
02.98.42.64.49 avec la méthodologie PEEPI
TAS BMC

. (Protocole d’Elaboration et d’Evaluation des Parsalimsertion)
4 rue Paul Sabatier

29850 GOUESNOU

avec

* *

* *
* *
* ok

UNION EUROPEENNE

;;‘;gde la rencontre GROUPE RESSOURCES INSERTION Fiche
P4 rue de Coat Ar Guev s AER =440 o
19 1ue de CoatAr G Du vendredi 1°° Février 2013 N° 30
Bonjour,

L'action « accompagnement vers I'emploi des familles monapdales, bénéficiaires du RSAest mise en place

sur les Territoires de Brest et de Landerneauidd@unois d'octobre 2010, elle est expérimentalet®is ans.

Elle permet de proposer un accompagnement favoilsarobilisation active des personnes dans la mise enrea
de leur parcours d’insertion- par le biais de la méthodolodteE.E.P.I. (protocole d’élaboration et d’évaluation

des parcours d’insertion).

P.E.E.P.l. est une méthodologie permettant :
» D'une part, aux personnes en difficultés de clarifeurs demandes, ce qui va, ce qui va moins (tesn

freins) et de décider des actions & mener pouiraite leurs objectifs, lors d’entretiens individaelvec les

assistants sociaux

» Et d'autre part, de constituer un réseau d'actedesterrain par la mise en ceuvre d’'un groupe ressesir

insertion (GRI).

Ce groupe a pour ambition d'étre force de propmsstpour lever les freins exprimés par les famittencernées
par I'action. Les rencontres se déroulent en 2 gemp

- _Echanges sur les actualités de chacun

- Recherche de propositiosar des freins évoqués par les familles de I'adH&EP!:
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Définitions — précisions sur le réle des huissiers

Définitions :

Le débiteur : c’est celui qui doit le paiement (I'acheteurgclent, I'emprunteur, le patient...)

Le créancier: c’est celui qui réclame le paiement (le vend@urprestataire, le bailleur, les impots, I'hépitd Le
créancier est la personne a qui vous devez deshirg

Si vous devez de I'argent & quelqu’un (particulierorganisme...) : vous avemne créance(c’est la dette), alors
vous éteslébiteur d'un créancier.

Pour recouvrer (récupérer) ce qui lui est diréaccier a 2 moyens :

Le recouvrement a I'amiable :
Le créancier peut - dans cette phase amiable : :

- Vous envoyer une lettre recommandée avec accusdption pour réclamer ce qui lui est di

— Demander a un huissier d’intervenir

- Faire appel a une société, une agence de recoentdéex : INTRUM JUSTICIA, EFFICO...)
L’huissier ou I'agence de recouvrement utilise &liénts moyens :
La mise en demeurelettre de relance envoyée en recommandé ouEmieosimple
La visite a domicile il peut se rendre a votre domicile pour réclalegraiement mais ne peut rentrer chez vous
sans votre accord
Les relances par téléphoneelles sont autorisées mais ne doivent pas étedéésp, ni avoir lieu a des heures indues.
Aucun frais ne peut étre facturé (pas de fraidatesier ou de courrier a payer) dans une phasdékmnaia créancier.
Les agences et les huissiers utilisent des méttaalegpression » : courrier pouvant étre assimilé pugement (ou
titre exécutoire, voir au dessous dans le recouengudiciaire.
Conseils : Essayer de ne pas se laissez impressibnn

Le recouvrement judiciaire :
Seul I'huissier a le pouvoir de réaliser cettedigti Les agences de recouvrement ne peuvent exagse
recouvrements par voie judiciaire.
Le créancier demande au tribunal de reconnaiizebien fondé » de la dette : c'¢gtjonction de payer.
L’huissier remet'acte (la décision du Juge) en main prople titre exécutoire- au débiteur.
Vous avezl mois pour contester auprées du tribunal

Que faire face a la demande de paiement de 'huissi:

- Vérifier s’il a un Titre exécutoire et donc la édan du tribunal.

- Veérifier que la créance n'est pas trop ancienne ptre réclamée
L
Pour les dettes de Trésor Publi¢cantine, créche, transports, loyers BMH, CHU...)tiges de recouvrement du
Trésor Public sont, dés leur émission, des titrexécutoire. Aprés des lettres de relance, les impbts peuvent
émettre un avis a Tiers Détenteur. C'est une demderdrersement direct et immédiat. Il est adresadanque ou
a I'employeur. C’est un acte de procédure fiscaler pécupérer le paiement.

RESSOURCES DU TERRITOIRE
Quelle action ? Ou et Comment

Ouvrir son courrier

Penser a résilier ses Par contacts téléphoniques, & confirmer par caurf@r précaution selon les
contrats quand on déménage [:organismes en recommandeé)
EDF, GDF, assurances, eau..|.

Garder une copie de tous lggn classeur avec des pochettes plastiques tramépar@vec les logos des
courriers recus et adresség organismes : EDF, téléphone, banque...) peuventtéaciforganisation de ses
papiers, et leur mise en ordre

Ou/ et par domaine : Famille — voiture — assuganesanté — logement — banque -
consommation - Vie professionnelle - impots

Des Délais de conservation des documents sont ps&s en fin de

fiche
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

Ne laisser pas une lettre
de recouvrement sans
suite

Vérifier la réalité de la dette

Depuis la loi du 17 juin 2008 y a desdélais de prescription: délais aprés lesqug
le créancier ne peut plus réclamer la somme due :

- en droit de consommatione délai de 2 ans

Il vous faut conserver vos factures d’achat pendannoins deux ans, car c’est le
délai dont disposent la plupart des professionpels vous réclamer le paiement
d’une facture.

- en droit commun c'est-a-dire applicable chaque fois que la loi méywit pas de¢
délai spécifique plus long ou plasurt : le délai est de 5 ans

- d'autres délais existent

Contacter les associations de défense des consemmanigtoordonnées ci-dessous)
Ou sur internet www.leparticulier.fr

A savoir le délai de prescription peut étre interrompuaais verser un
acompte. Un acompte est considéré comme une ressanae de dette.

- Si la dette n'existe pasvous pouvez la contester par lettre recommandpega du
créancier.

- Si la dette existe Contacter le créancigproposer un échéancier (mésii est peu
élever)

Vous pouvez étre soutenpivers organismes, associations peuvent vous prag@ leur soutien :

dans les démarches

¢ Les services du Conseil général :

Possibilité d'étre épaulée dans la gestion de sdigdt par une conseillére en
économie sociale et familiale (permanences danSIESS), ou par une assistante
sociale d’'un Centre départemental d’action sociale.

CDAS BREST

Bellevue 11 Place Napoléon I 02.98.47.08.09

Lambézellec Place de Bretagne 02.98.03.39.52
Rive Droite 25 rue Anatole France 02.98.45.16.54
Saint-Marc 41 rue Sébastopol 02 296129 29

CDAS LANDERNEAU 8 rue Amédée Bellhomet| 02 98 85 35 33
29800 LANDERNEAU Fax : 02 98 21 60 27

¢ CSF : confédération Syndicale des familles : 02 & 46 77

Email : udcsf.bruat@wanadoo.fr

Siége de I'association : 21 avenue de Provence BRES

but de I'association :d’'assurer, au point de vue matériel et moral, lEenke et I
représentation des intéréts généraux des familles.

Permanences consommation, logement,

aide a la constitution de dossier de surendettemestir rendez-vous :

le lundi de 9h a 12h - le jeudi de 9h a 12h

Antennes sur les quartiers :

Local CSF 44 avenue de tarente Bellevue
Kérourien 10 rue Pére Ricard

Valy hir 19 rue Mac Orlan

Cap CSF 1 rue Corot

La CSF organise des réunions d'informations callest: informations dans la press
ou par téléphone

La CSF a également unatelier vie quotidienne proposé a des personnes orien
par les services sociaux

Animé par Madame THEPAUT Annie 06 03 14 66 ou 8219.38.72

Mail : c.sf0O59@orange.fr

objectifs: rompre la solitude, accompagnement dans les ées, réflexions sur la
santé, I'alimentation
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

¢ CLCV : consommation, logement, cadre de vie : 02 98L 08 51
27 rue de St Brieuc BREST
http://clcv-brest.over-blog.com
But de I'association: défense des consommateurs, des locataires asdgsrs
Permanences Mardi de 10h a 12h Jeudi de 14h & 18h

Vendredi aprés-midi surdez-vous

¢ CRESUS : 06 15 86 66 94

http://cresus-bretagne.fr

But de I'association; aide aux personnes en situation de difficuttéficiere, de
surendettement ou d’exclusion bancaire

CRESUS Bretagne fait également de I'accompagnedwers les démarches vers les

D

créanciers et la Banque de France.

Permanences :
BREST
Centre social de Bellevue

Meiet vendredi
9h00 a 12 h00
jeudi de 14h00 a 17h00

1, rue Pierre Trépos

Rue maréchal Franchet
d’Esperey

Centre social de
kerangoff
LANDERNEAU
MPT Centre social

Le mercredi

14h00 a 17h00

Le mercredi de 9h00 a
12h00

Place F Mitterrand

GUIPAVAS 11 rue Amiral Troude

Maison des Solidarités

Votre dette est liée a
I'énergie ?

— contacter I'organisme fournisseur d'énergie.

—Pour vous aider ie PIMMS : Point informations médiation multiserviceg
(association Vivre la Ville) www.pimms.org
son but: étre un lien entre les habitants et les sesviaélics, médiation
des agents de médiations vous expliquent les evsyites formulaires, les factures €
les services d’entreprises partenaires (eau, éié€frgaz, transports...)
les entreprises partenaires : la poste, EDF ERIMI; Guez, Eau du Ponant, Ville de
Brest, BMO, Bibus ...
PIMMS
PONTANEZEN:
02 98 41 00 66

ouverture

lundi au vendredi
8h45-12 -14h 17h
Samedi 10h 12 h
lundi au vendredi
8h45-12 -14h 17h
Samedi 10h 12
Lundi au vendredi
9h 12 h

adresse
31 rue Saint Jacques
29200 Brest

5 rue Paul Dukas
29200 Brest

KEREDERN
0298471061

44 rue de la Porte
29200 Brest

RECOUVRANCE
02.98.05.64.92

- Votre dette est peut-étre due a une surestimdedacture :
relever la consommation sur le compteur et le coergala facture
possibilité de demander welevé confianceauprés du fournisseur

» se renseigner dans les CDASdes solutions sont possibles en fonc
de votre situation

» unevisite eau-énergiepeut étre utile
un technicien d’Energence (78 Rue Jean Jaurést B&88.33.15.14) propose un
diagnostic gratuit (selon les ressources /barergés e votre habitation, en vue
d’une meilleure maitrise de votre consommation effgie, d’eau. A I'issue de la visi
a votre domicile, le technicien fait des proposiigour une meilleure maitrise des
consommations.
La demande est a solliciter par un travailleur sati

ot

tion
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

Vérifier si 'on peut bénéficier
TARIF 1°® nécessité

Pour le gaz: le tarif social de
solidarité : TSS

Pour 'EDF : le tarif de 1
nécessité : TPN

La demande a effectuer aupres des organismes d’asance maladie (MSA
Mutualité Sociale Agricole, CPAM Caisse Primaire dAssurance maladie, RSI
Régime Social des Travailleurs indépendants...)

Bénéficier d’'un quotient social <ou= a celui permsttd’ouvrir droit a la CMU
complémentaire

services de solidarité :

TSSTarif spécial de solidarité spécifique pour le GBZD0 333 124

TPN pour 'EDF

N°vert : gratuit du lundi au vendredi 9h/18800 333 123

Est-ce une dette de
téléphone ?

En matiere de téléphonie, on peut résilier au teitme an. Cependant si votre contr

d’engagement est de 24 mois, le paiement de fiadment jusqu’au 24 mois est d.

Vous pouvez faire des propositions d’échéanci@pagtateur, par courrier au
créancier et copie a la société de recouvrement.

garder une copie de tous les courriers adressés

pour plus d’informations, vous pouvez contactePMMS

S'’il s’agit d’une dette de
loyer

Contacter son bailleur

Essayer de négocier et mettre en place un échéancie
Si la dette est a I'égard de BMHontacter le service contentieux, pour propose
échéancier.

Il est vrai que, quand on est en situation d’emahe¢nt, c’est parfois difficile de les
contacter, de négocier. Vous pouvez étre accompagné

- par une associatiofcoordonnées précisées précédemment) : la CLQ)é sians
les organismes HLM

- prendre rendez-vous avec le CQASssistante sociale, la conseillere en éconor
sociale et familiale. En fonction de votre situatiales demandes peuvent étre
formulées auprés du Fonds de Solidarité Logemesit)F

- une mesure d’accompagnement social lié au loger®8tL) peut vous étr
proposée —selon votre situation — Elle permet é'&putenu dans les démarc

administratives, la gestion de son budget, la néfjoo des paiements échelonnés.|..

Pour une demande d’ASLL : contacter un travailagial, un dossier sera présenté
CASAL (Commission d’Accompagnement Social et d’Acces agdmenk.

Si accord mise. en ceuvre par :

EMERGENCE 56 rue Bruat BREST 02.98.33.83.83

CCAS 40 rue Jules Ferry Brest 02.98.80.83.70

GP 293 rue de kerbernard 02.98.02.02.53

- pour s’informer sur le logement:

I'ADIL : 02.98.46.37.38 http://www.adil.org/29

Association Départementale d’Information sur lggeément

14 bd Gambetta 29200 BREST

un conseiller-juriste assure chaque jour et sucuhales Centres d'Information
I'Habitat de Brest et Quimper une permanence téldighe.

A Brest : 02.98.46.37.38

A Landerneau : 02.98.53.23.24

Permanences a la Maison des services Publicseb@erirest

nie

en

sur
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

Vous ne parvenez plus a
rembourser vos charges,
vos crédits,

vous étes en situation de
surendettement

Vous pouvez étre emsituation de surendettementsi vous ne parvenez plus, malgré
vos efforts et de fagcon durable :

- a rembourser vos mensualités de crédits

- et/ou plus généralement a faire face a vtteslaon professionnelles.

Une commission de surendettement peut vous aider@chercher des solutions a
votre probléme de surendettement

La commission de surendettemengst un organisme public. Le dépdt d'un dossie
surendettement devant la commission est gratuit.

Le dossier est a retirer aupres de la Banque de Fnae : 02.98.43.07.07

39 rue du Chéateau 29200 BREST

Ou sur le site internet : Site internetww.banque-france.fr

Informations sur la réglementation bancaire : 0821 801 (0,6€/mn a partir d’'un
poste fixe)

www.abe-infoservicef(association banque épargne)

Toute somme que vous devez a un créancier et qus wavez pas payée est a
déclarer (crédit, factures de téléphone, d’éleciiés impots, loyer, découvert, etc

La commission examine d’abord votre dossier popréger si vous étes ou non en
situation de surendettement. Un courrier vousrméode larecevabilité de votre
dossier par la Banque de France. Si votre dossieceepté, elle essaie de trouver
solutions pour que vous puissiez rétablir votreagion.

r de

Hes

Enfin, si vous avez déja déposé un dossier de dettement par le passé, mettez dans

votre dossier une photocopie du plan dont vous beegficié.

apres le dépbt de votre dossier de surendettement

Si la commission estime que vous étes en situdigosurendettement, elle va conta
vos créanciers et essayer de trouver une solw@ncréanciers seront informés
dépbt de votre dossier de surendettement.

si votre situation le permet

- la commission va recherchen accord amiableentre vous et vos créanciers afin d
mettre en place un nouveau plan de remboursememgpbcomporter des
rééchelonnements, des reports, des mesures deioadies taux d'intérét et des
effacements partiels de vos dettes.

si vos difficultés financiéres sont plus importastela commission peut orienter vot
dossier vers une procédure de rétablissement pes@RP): vos dettes peuvent ét
effacées apres validation par un juge

Quelques conseils (extrait du dossier Banque derkra)
Vous ne devez plus jusqu’a la fin d la procéduredeins la limite d'1 an
- payer vos mensualités de crédit
- Rembourser votre découvert
- Régler vos dettes en retard: loyers, impbts, fastude téléphone ¢
d’électricité...
- Faire de nouveaux crédits
Mais, vous devez :
- continuer a payer vos charges de la vie couralutest, impots, eau, énerg
factures du mois en cours et des mois a venir saséer de nouvelles
- régler les pensions alimentaires, les amendes
- essayer d'équilibrer votre budget

Les organismes et associations nommeés dans leéin¢ soutenu dans ses
démarches » peuvent vous accompagner dans cerdossteadhésion peut étre
demandée par les associations.

re
re
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

Vos difficultés sont
importantes et vous
fragilisent :

des mesures
d’accompagnement pour vous
aider a gérer vos ressources

Le service social du Conseil Général Du Finistére
Les assistantes sociale, les Conseilléres en EEremnence ou dans le cadre d'u
accompagnement éducatif budgétaire.

Une mesure d’accompagnement social personnalisé @PA peut vous étre
proposée selon la nature de vos difficultés. Laatata se fait par un travailleur soci
Le public : personnes majeures bénéficiaires destaions sociales, dont la sécurit
ou la santé est menacée par les difficultés quégileuve a gérer ses ressources.
Durée : de 6 mois a 2 ans éventuellement renouestians la limite de 4 ans

Infos : www.travail-solidarite.gouv.fr/

Selon votre situation, une mesure de protection judique peut étre utile ou
nécessaireUn certificat médical circonstancié est indispadrie auprés d’'un médeci
assermentémédecin inscrit sur la liste des experts aupréstdbunaux liste au
Tribunal ou dans les CDAS)

« La maladie, le handicap, I'accident peuvent altdesrfacultés d'une personne et |
rendre incapable de défendre ses intéréts ». Le peyt alors décider d'une mesure
de protection juridique (sauvegarde de justice atelte, tutelle des majeurs, tutelle
des mineurs, mesures d’accompagnement des mimeamslat de protection future)
par laquelle une autre personne l'aide a protéges imtéréts.

plus d’'informations

http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/NaL&html

un organisme peut étre nommé pour exercer une mesyprotection juridique

Par exemple :

'UDAF du Finistere : 02 98 33 30 59

15 rue Gaston Planté- CS 82927

29229 Brest

I'ATP : I'association Tutélaire du Ponant : 02 98 44622

190 rue Hemingway CS 61954 29219 Brest Cedex 2

D~y

h

D

Pour faire face a certaines
dépenses,

un micro crédit peut étre
demandé

Le microcrédit personneést accordé aux personnes généralement exclugsms
bancaire classique, du fait de leurs revenus iljels ou de la fragilité de leur
situation professionnelle.

Il a généralement pour objet l'acquisition de marservice permettant d'améliorer |
situation de I'emprunteur a travens projet personnel

Cependant, il peut également étre utilisé, notamipewr financer :

une formation professionnelle, un permis de corqduies soins de santé mal
remboursés.

Montant : entre 300 € et 3000 €

Le taux du crédit est généralement situé entre2g8%.

Se renseigner auprés de chaque organisme

EMMAUS : 02 98 03 06 29

190 route de Gouesnou 29200 BREST

la demande est présentée par un travailleur sosiat un imprimé unique
emmaus-brest.sos-famille@orange.fr

Justificatifs des revenus, 3 derniers mois de ésldoancaire, facture
Permanences : mardi et jeudi de 9h30 /11h45

CIDFF : 02.98.44.97.47

centre d'information des droits des femmes et de l&@amille : -
26 rue Fautras 29200 BREST

Objet insertion sociale et professionnelle

partenariat crédit agricole

EN ROUTE POUR L’EMPLOI : 02.98.02.10.40
1 Rue Louis Pidoux Brest fx : 02.98.02.19.79
Erpe2@wanadoo.frPartenariat avec le: Crédit Mutuel
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

SECOURS CATHOLIQUE : 02.98.46.47.02

5 rue Le Faux Brest

Max 3000€ taux 3,5% a 4%

partenariat avec le CMB

Objet: emploi, mobilité, format®, logement

Santé : achat de lunette, protheses..., équipenextt@inénager
Demande directe auprés du secours catholique

Association PARCOURS CONFIANCE Antenne Bretagne : 51 89 63 17
1 place Benjamin Delessert 29150 PONT L’ABBE

Partenariat avec la Caisse d'Epargne

Montant de 300 & 3000€ taux : 2,5%

Public n'ayant pas accés aux crédits bancaires

Dossier a remplir par un travailleur social

Obijet: acquérir un bien de”f nécessité, rembourser une dépense imprévue
Mobilité

CRESUS Bretagne 06 16 99 00 53

BREST
Centre social de Bellevue 1, rue Pierre Trépos Melicct vendredi
9h00 & 12 h00
Centre social de Rue maréchal Franchet | jeudi de 14h00 a 17h00
kerangoff d’Esperey
LANDERNEAU
MPT Centre social Place F Mitterrand Le mercredi
14h00 & 17h00
GUIPAVAS 11 rue Amiral Troude Le mercredi de 9h00 a
Maison des Solidarités 12h00

president@cresus-bretagne.fr
Partenariat avec le Crédit Mutuel

Croix Rouge de Landerneau

Allée des Haras

29 800 Landerneau

Téléphone : 02 98 85 01 10

Partenariat avec le Crédit Coopératif

Si vous avez un dossier de surendettement, 'accod# la Banque de

France est nécessaire pour une demande de micro dité

Si votre dette est liée a une
activité « travailleur
indépendante »

Il peut étre utile d’'identifier de quel régime dtegprise vous étiez.

_ Pour connaitre la réglementation applicable gevattivité (ancienne), vous pouve
- consulter le site www.guichet-entreprises.fr

- interroger la Direction départementale de la oommation de la concurrence et de
répression des fraudes (DDCCRF).

Selon votre dette, vous pouvez contacter :

- L'URSSAF : 39 57

- Votre banque

- Le service des imp6ts des entreprises (SIE)

Le SIE est votre interlocuteur unique pour I'ensiendie vos démarches fiscales. Sa
compétence s'étend aux déclarations et aux paisrdesatimp6ts professionnels.
Ses coordonnées figurent en téte de vos déclasdirmales

Les divers organismes croisent leurs déclarations.

- Le RSI: Le régime de sécurité sociale des indépendants

http://www.rsi.fr/

Il effectue une mission de service public en gélaptotection sociale obligatoire
Un échéancier de la dette peut étre négocié.

N
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

- Si votre dette est anciennéplusieurs années), utossier de surendettemenpeut
étre sollicité, selon votre situation. La Banque-dance étudiera la recevabilité de
votre demande. — les dettes liées a une activit@gsionnelle ne peuvent étre inclug

e

dans le dossier de surendettements. Cependantietenp de I'ancienneté de la defte,
du dépbt de bilan, de la fin d’activité, vous pemessayer de présenter une demande

a la Banque de France.

Accéder aux informations sur
la création d’entreprises

Et

Etre accompagné dans son
projet, ou sa création
d’entreprise

Ne restez plus seul(e) face a
VOS questions,

La Boutigue de gestion : 02.98.46.24.14

A BREST

Immeuble Kermeur — 280 rue E. Hemingway —| Ligne 15 - Arrét "La
3eme étage 29229 Brest Cedex 2 Caréne"
www.bg-finistere.com

A Brest, la Boutique de Gestion contribue a I'mmfiation, a la formation ainsi qu’'a
'accompagnement des créateurs et des reprenanseprise.

Avec CitésLab, des permanences pour les porteupsajets de création d’entrepris
sont proposées dans les quartiers :

Centre social adresse Les vendredis
L’Escale Pontanézen| 5 rue Sisley Brest 22 février de 9h a 10h30
02.98.02.22.00 8 Mars
22 mars
5 avril
19 avril
Bellevue 1 rue Pierre Trépos Brest1® mars de 14h a 15h30
02.98.03.08.69 15 mars
29 mars
12 avril
26 avril
Kerourien Rue Pére Ricard Brest | 1 mars de 10h30 & 12h
02.98.34.16.40 15 mars
29 mars
12 avril
26 avril
Kérangoff: rue Franchet d’'Espérey | 22 février de 10h30 a 12 |h
Brest, 8 Mars
02.98.45.16.96 22 mars
5 avril
19 avril

CHRYSALIDE : coopérative d’'activités et d’emploi :
0298 87 10 80

7 rue de Vendée 29200 BREST

www.chrysalide.coop

Chrysalide Quimper : 51 rue Jeanne d'ar©2 98 66 09 99
Les coopératives d’activités et d’emploi proposist

créer votre activité sans créer juridiquement vetrgeprise grace a un hébergemer
juridique, fiscal, social et comptable avec unudtdtentrepreneur-salarié (CDI),
développer 'activité en bénéficiant d’'un accompamgent, individuel et collectif
personnalisé, et pérenniser votre activité en davieentrepreneur salarié associé d
coopérative d’emploi, ou en créant votre propracstire juridique.

ADIE (Association pour le Droit a I'Initiative Economig): 02 98 02 33 55

1, rue Louis Pidoux - 29200 Brest

Role : accompagne a la préparation de projetékgtion d'entreprise
www.adie.org

aide les personnes exclues du marché du travédil systéeme bancaire classique a
créer leur propre emploi et propose des micro trédi

—

2 |a
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RESSOURCES DU TERRITOIRE

ENTREPRENDRE AU FEMININ : 02.98.25.89.88
Site : http://www.entreprendre-au-feminin.net

Entreprendre au féminin propose un accompagnensgohpsocial et pédagogique a

la création d’entreprise dés le stade de I'idéat, 4o long du projet puis dans le
développement de I'entreprise avec un leitmotizauder avec bienveillance, ne jam
poser de jugement sur un projet ou une personnglfa@ler a se rendre compte deg
contreforts nécessaires a la réalisation de sgetpro

Des réseauxomme

EGEE (Entente des Générations pour 'Emploi et I'Entigg) BRETAGNE
CCI - 2, avenue de la Préfecture - 35042 RennesxCed

Tél. : 02 99 33 63 45 - Fax : 02 99 33 63 23

E mail :bret@egee.asso.fr

aident bénévolement les créateurs et nouveauxpeatreurs.

Certains proposent un parrainage :
- Réseau Entreprendre : http://www.reseau-entrepeeod)/
- Clubs d'entrepreneurs : http://club-entreprermest.com/

Le site de TAPCEagence pour la création d’entreprise www.apce.com

Des structures d’accueil et d'accompagnement desgteurs d’entreprises ou

de professionnels libéraux (experts-comptables;@go notaires, consultants, etc.)

vous apporteront une aide précieuse dans la ptépade votre projet.

Pour connaitre les structures d’accompagnemenhpsote votre lieu d'implantation
connectez vous au site-portail de la création degmise : www.apce.com / rubrique
Qui peut vous aider ?agence pour la création ddprises

La CCI (chambre de commerce et d’'industri@R: 98 00 38 00

1 pl 19eme RI - BP 92028

29220 BREST CEDEX 2

www.cci-brest.fr

Le centre de formalités des entreprises (CFE) peuset d’effectuer en un lieu
unigue vos formalités obligatoires pour la créatlarmodification ou la radiation de
votre entreprise.

Le CFE est ouvert du lundi au vendredi sur rendazswniquement, de 9:00 a 12:0
et de 14:00 a 17:00.

Informations sur I'auto entreprise, Conseils jugiges, formations...

Sites d'informations sur le statut d’auto-entrejgnam:
www.autoentrepreneur.hiz)

ais

Ui

http://www.cci.fr/lweb/auto-entrepreneur
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DELAI DE CONSERVATION DES DOCUMENTS : Qu'est-ce que I'on doit garder et combien de temps ?

Source service public.fr - et Finances et Pédagogie

Famille
Type de document DU g . Précisions
conservation
Actes d'état civil (copies intégrales et Toute la vie | Valables en principe sans limitation de date.
extraits) Toutefois, certaines procédures exigent un actatd&il récent.
Remboursement des cotisations 3 ans Délai de 3 ans pour réclamer le remboursetesrsommes
d'allocations familiales indiment versées (sauf en cas de fraude ou deefauss
déclaration).
Jugement de divorce, jugement Toute la vie En cas de perte, une copie sera fournie par leraib
d'adoption
Acte de reconnaissance d'un enfant Toute lavie maisie peut en délivrer une copie.
Mariage (contrat, documents relatifs | Toute la vie En cas de perte du contrat de marigéresser au notaire qui
aux biens apportés ou acquis lors du établi,
mariage par donation ou legs)
Livret de famille Toute la vie En cas de perte, un duplicata peut étre obtenu a Imairie.
Testament , succession Toute la vie] -
dipldme Toute la vie
Factures scolaires 2 ans
Justificatifs de pension alimentaire 5 ans apételnier versement
Avis de paiement des allocations 2 ans
familiales
Santé :
Type de document DITEE 62 .| Précisions
conservation

Remboursements d'assurance maladie et2 ans Les caisses disposent d'un délai de 2 ans poamnéclle

maternité remboursement des sommes inddment versées (saaf ete
fraude ou de fausse déclaration).

Mutuelle (carte, remboursement, ...) Variable Minimum suivant les délais prévus dans le conivat p
adresser une demande de remboursement.

Ordonnances lan La délivrance de la plupartsicaments peut se faire dans
l'année qui suit leur prescription. Pour les lueettorrectrices, la
validité des ordonnances est de 3 ans pour legdpld$ ans.

Versement d'indemnités journaliéres Variable Agimum jusqu'a la liquidation des droits a retraitss
I'nypothése ou la validation de ces périodes nopas été faite.

Accident du travail : remboursements, Indéfinie Documents utiles en cas de rechute ou d'aggravdéid'état de s

indemnités journalieéres, certificats et

examens médicaux

Capital déces 2 ans A compter du jour du déces.

Le 20 02 2013
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Type de document DITEE 62 .| Précisions
conservation
Carnet de vaccination, carte de groupe | Indéfinie Carnet de santé a conserver au moindgrgrta minorité de
sanguin, carnet de santé I'enfant.
Certificats, examens médicaux, Indéfinie Documents utiles en cas de rechute aggiavation de I'état de
radiographies santé
Travail
Type de document Duree de : Précisions
conservation
Bulletins de salaire, contrat de travail, certifccde Toute la vie

travail, attestations de Pdle emploi

Allocations chémage 2 ou 3 ans POLE EMPLOI dispose

d’'un délai de paiement des allocations chémage
d’'un délai de 3 ans pour réclamer les sommes indfim
versées

Titres de paiement de la pension de retraite Tieutee | lls peuvent étre demandés pour le calcsidieits a la
pension de réversion, s'il y a lieu.

Logement

Type de document DIEE B . Précisions
conservation

Contrat de bail Durée de location Le propriétaire peut réclamer les sommes dues
+ 5ans pendant 5 ans

Factures d'électricité et de gaz 5 ans -

Factures d'eau 4 0u2ans Pour un fournisseur public : 4 ans

Pour un fournisseur privé : 2 ans

Factures de téléphone (fixe et mobile) lan -

Factures liées aux travaux 10 ou 30 ans Dépetal mkgture des travaux

Certificats de ramonage lan -

Attestations d'entretien annuel des chaudigr@sans -
dont la puissance est comprise entre 4 et 400
kilowatts

Titre de propriété Toute la vie -

Charges de copropriété et correspondancesl10 ans -
avec lesyndic

Proces-verbaux des assemblées de 10 ans Délai de contestation des décisions ppaekes

copropriété assemblées

Contrat de location Durée de la location | Etat des lieux et quittance de versement du dép6t d
+ 5 années garantie & conserver jusqu'au remboursement.

Inventaire du mobilier pour les locations Indéfinie Pendant toute la durée de la location.

meublées

Quittances de loyer 5 ans -
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Assurances

Type de document

Durée de

. Précisions
conservation

Quittances et primes

2 ans

Quittances, avis d'échéance, preuves du réglecmntjers de résiliation,
accuseé de réception

Contrat d'assurance habitation et
automobile

Durée du contrat
+ 2 ans

Contrat conservé tant qu'il n'est pas résilié puass aprés sa résiliation.
Factures d'achat et de réparation conservées pendsmla durée du contra

At

Dossier "dommages corporels"

10 ans

Factures, expertises et certificats médicaux conservés 10 ans apres la fin de
l'indemnisation, voire plus longtemps si des séquelles sont prévisibles.

Assurance sur la vie et assurance
déces

Durée du contrat
+ 10 ans

Possibilité pour le bénéficiaire de faire valoir ses droits pendant 10 ans a
partir de la date a laquelle il a eu connaissance du contrat.

Banque

Type de document

Durée de
conservation

Précisions

Cheques a encaisser

1 an et 8 jours

Passé ce délai, la banque n'a leaspaye

Préts a la consommation 2 ans A compter de la derniére échéance
Prét immobilier 2 ans A compter de la derniére échéance
Relevés de compte, virement, prélevement, remises dhéque | 5 ans Délai de I'action civile

ou d'espéce, talons de chéque

Une banque peut-elle refuser d’ouvrir un compte DUI
Toute personne physique résidant en France adtoiiverture d'un compte dans un établissemertairen afin
d'accéder aux services bancaires de base. Cepeelfiapieut étre confrontée a un refus initial dérture de la part
d'une banque. Elle peut alors faire appel a la Bantg France pour pouvoir ouvrir un compte.

Une banque peut refuser l'ouverture d'un compte garticulier sans avoir a motiver sa décision.
Mais I'établissement doit alors :
L'informer sur sa possibilité de saisir la Banqeertance pour bénéficier de la procédure "drot@upte”,
et produire une lettre de refus.

ImpAots et taxes :

Type de document

Durée de
conservation

Précisions

sur le revenu

Déclarations de revenus et avis d'impositior8 ans

2012).

A compter de I'année qui suit I'année d'gitiom.
(exemple : déclaration 2009 a conserver jusquia la

d'habitation)

Avis d'imp6ts locaux (taxe fonciéere, taxe

1an

A conserver jusqu'a la réception de I'avigasu car ce
document peut servir pour différentes démarches.
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VOITURE :

Type de document

Durée de
conservation

Précisions

Facture d’achat, carte grise

Toute la durée
propriété

de

Facture de réparation

Jusqu'a 30 ang
apreés la revente

,Délai pendant lequel I'acheteur de votre véhic@atp
agir contre vous en garantie de vices cachés

du véhicule Conservé une copie des factures de réparatiomtises
a l'acheteur
Rapport de contrdle technique 2 ans (6 mois si veaslez le véhicule)
Contravention 2 ans
CONSOMMATION :
Durée de

Type de document

conservation

Précisions

Factures d’achat au comptant

Durée de
propriété du bien

Bon de garantie

Durée de la
garantie

Abonnement (revues, télévision..

Durée de conqrat
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